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附件 2

能力素养观测点指标内涵及评价标准

1.获取知识能力（自学能力）：通过读书、听讲、实践等方式掌握相关专业

基本知识、基本理论和基本技能的能力。

评价标准：第一、会找自己需要的资料；第二、能从所获资料中提炼核心思

想；第三、通过分析研究能够逐步把握事物的发展趋势。

2.社会适应能力：个体融入社会，正确处理人际关系，接纳社会，适应社会

的能力。通常包括个人生活自理能力、基本劳动能力、社会交往能力、用道德规

范约束自己的能力等四方面内容。

评价标准：第一，识时务；第二，会表达；第三，会变通；第四，工作细致；

第五，朋友多。

3.团队协作能力：团队成员充分发挥团队精神，在工作中协调合作，做到及

时补位而不越位，以提高团队工作效率的能力。

评价标准：第一，对团队有归属意识；第二，有亲和意识，团队成员在工作

中互相支持、密切配合，建立了平等互信、相互尊重的关系；第三，有责任意识，

恪尽职守，愿意为团队奉献；第四，有自豪意识，以成为团队成员，为团队取得

成绩感到自豪。

4.语言表达能力：语言表达清晰、准确、连贯、得体的能力。

评价标准：第一，说话得体、清晰、连贯；第二，语言概括、简洁、精炼；

第三，用词准确、贴切；第四，表达的意思观点鲜明、是非清晰、褒贬明确。

5.组织协调能力：动员和组织群众、充分调动个人积极性，有计划开展工作，

及时化解矛盾、处理冲突的能力。

评价标准：第一，组织能力，主要指组织人们去完成组织目标的能力，体现
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在组织者能否根据工作任务，对资源进行分配，同时控制、激励和协调群体活动；

第二，授权能力，是指能否根据团队成员的个性特点，进行合理授权；第三，冲

突处理能力，是指能否妥善有效处理好冲突；第四，激励下属能力，是指组织者

能否发现和寻找那些能激励下属、改善他们工作绩效、提高他们的积极性的手段。

6.沟通交流能力：根据不同沟通对象，选择恰当的沟通方式，逻辑合理，

条理清楚，层次分明，简明扼要的表达自己的想法和情感以及认真倾听，并适时

反馈和交流自己的想法，实现双方信息充分交流的能力。

评价标准：第一，善于倾听，即善于运用适当的肢体语言或准确恰当的用词

表达情感，借助询问、重复他人的谈话等倾听技巧来弄明白他人的意思和鼓励他

人发言；第二，善于提问、核实相关信息，善于在沟通交流过程中对己、对他人、

对情景有很明确的认知，明确自己的沟通目标、善于体察他人的想法和感受；第

三，渴望理解和被理解，即是否具有强烈希望通过沟通交流影响他人的动机；第

四，能以“双赢”为导向，建立或利用内外部的协作关系或联系，有效运用各种

沟通方式同有关人员进行沟通交流。

7.独立思考能力：通过自己的假设、判断、推理等思维活动得出结论、解决

问题的意识和能力。

评价标准：第一，独立判断，凡事动脑筋，不拘泥于他人的言论；第二，独

立思考，就是对于事情有自己的主张，不依赖家人和朋友；第三，怀疑能力，对

问题抱着一种不轻易相信的态度。

8.心理调适能力：通过疏导、支持、解释、启发和教育等手段，解决工作生

活中的心理问题或心理障碍，改善认知水平，消除不良行为的能力。

评价标准：第一，自我评价能力；第二，目标选择能力；第三，挫折承受能

力。
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9.危机应对能力：处理突发事件，应对危机情况的能力。

评价标准：第一，临危不乱，机智应对；第二，沉着冷静，当机立断。

10.应用写作能力：在工作、学习和生活中，恰当地应用文体格式处理各种

公私事务、传递交流信息、解决实际问题的能力。

评价标准：第一，熟悉命令(令)、决定、公告、通告、通知、通报、议案、

报告、请示、批复、意见、函、会议纪要等 13 种行政公文的适用范围和写作规

范；第二，熟悉计划、总结、调查报告、简报,以及广告、产品说明书,经济活动

分析报告、经济论文、经济合同等常用公务文书的适用范围和写作规范。

11.科学研究能力：获得科学知识，养成科学观念，掌握科学本领，解决科

研问题的能力。

评价标准：第一，善于发现和提出问题；第二，善于查阅资料获取有效信息；

第三，善于深入分析思考；第四，熟练进行实验操作；第五，具备总结和撰写科

研论文的能力。

12.阅读理解能力：通过阅读获取信息的能力，包括：认识能力、理解能力、

评判能力和总结归纳能力。

评价标准：第一，能够通过阅读抓住文章大意；第二，能够理解文章中心思

想；第三，能够发现并把握文章中心思想的有关细节；第四，能够判断和理解文

章中没有明示，但却隐含在字里行间中的意思。

13.创新创业能力：在各种活动中，利用已有知识经验，新颖独特地解决问

题，产生出有价值的新设想、新方法、新方案和新成果并付诸实践的能力。

评价标准：第一，强烈的创新意识；第二，活跃的创新思维；第三，娴熟的

创新技能。

14.实践操作能力：运用已掌握的知识、方法和技能，解决实际问题的能力。
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评价标准：第一，对实验原理和实验方法的掌握程度；第二，对实验操作要

领的熟练程度。

15.职业发展能力：综合运用所学知识、技能和方法，完成一定职业任务的

能力。

评价标准：第一，学习创新能力（包含学习热情、学习效率、学术道德、创

新能力和思考能力）；第二，沟通协作素养（包含热情主动、助人为乐、诚信度、

包容度和表达沟通技能）；第三，知识经验构成（包含英语能力、计算机能力、

专业知识、综合知识和实践经验）；第四，工作胜任潜质（包含探索精神、规划

意识、应变能力、敢于负责和吃苦耐劳）。

16.调研分析能力: 通过各种方式全面客观收集信息并进行整理分析的能

力。

评价标准：第一，能够针对不同任务、对象和要求，设计不同调查问卷；第

二，掌握科学调研方法；第三，能够运用正确方法对数据资料进行分析；第四，

会撰写调研报告。

17.参与表现能力: 在各种团队活动中展现自己特长的能力。

评价标准：第一，能积极主动参与各项活动；第二，在活动中能够积极展现

自身特长和优势。

18.媒体运用能力:选择恰当媒体并熟练应用媒体技术传播信息的能力。

评价标准：第一，能够通过报刊、户外、广播和电视等传统媒体对项目、活

动进行宣传报道；第二，能够熟练应用新媒体（如数字杂志、数字报纸、数字广

播、微博、微信和 QQ 等网络平台）对项目、活动进行宣传报道。

19.法律运用能力：合理运用法律法规解决学习、工作和生活中遇到的矛盾

和问题的能力。
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评价标准：第一，具有运用法治思维和法律手段解决问题的意识；第二，熟

悉获取相关法律知识和法律援助的途径方法；第三，掌握基本的法律知识。

20.自我管理能力：按照社会规范和人生目标，有意识有目的地控制自己思

想和行为的能力。

评价标准：第一，能够对自我进行正确评价，了解自己的积极面和消极面；

第二，自我计划能力。清楚地知道自己的目标是什么，怎样达到，何时达到以及

如何进行目标效果评价；第三，自我控制能力。能够控制自己的情感冲动，自行

纠正偏差行为；第四，自我激励能力。

21.政治素养：是指一个人在政治立场、政治品质和政治水平等政治素质方

面的修养。具体表现在政治立场、理论素养和道德品质三个方面。

评价标准：第一，拥护党的领导，拥护中国特色社会主义道路，增强“四个

意识”，坚定“四个自信”，深刻领悟“两个确立”，坚决做到“两个维护”；第二，

在行动上严格执行政策，严守组织纪律；第三，是否具有较高的政治理论水平；

第四，坚持实事求是、辩证看待问题。

22.道德素养：是指一个人在道德上的自我锻炼，以及由此达到的道德水平

和道德境界。

评价标准：第一，有坚定的理想信念；第二，坚持社会主义核心价值观。

23.法律素养：是指一个人知法守法的意识和修养。

评价标准：第一，掌握的法律知识，即知道法律相关的规定；第二，本身具

有的法律意识、法律观念，即对法律尊崇、敬畏、有守法意识，遇事首先想到法

律，能履行法律的判决；第三，坚定的法律信仰，即个人内心对于法律应当被全

社会尊为至上行为规则的确信。

24.人文素养：是指做人应具备的基本品质和基本态度，包括按照社会要求
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正确处理自己与他人、个人与集体、个人与社会、个人与国家，乃至个人与自然

的关系。人文素养的最典型标志是人文精神。

评价标准：第一，尊重人的价值，崇尚自由意志和独立人格；珍惜生命，有

同情心、羞耻感、责任感；第二，有理性思考和好奇心，关爱生命和自然，目标

明确，积极乐观、崇尚仁善、乐于助人；重视德性修养，具有超功利的价值取向，

有较强的责任感和自制力；第三，有高度的责任心，自觉践行社会的核心价值，

意志坚韧；尊重文化的多样性，宽容大度。

25.科学素养：是指人在认识客观事物，参与社会公共事务、个人决策的过

程中所具备的科学知识、科学方法和科学观念。

评价标准：第一，对科学原理和方法（即科学本质）的理解；第二，对重要

科学术语和概念（即科学知识）的理解；第三，对科技的社会影响的认识和理解。

26.职业素养：是指职业内在的规范和要求，是在职业过程中表现出来的综

合品质，包含职业道德、职业技能、职业行为、职业作风和职业意识等方面。

评价标准：第一，职业道德；第二，职业思想（意识）；第三，职业行为习

惯；第四，职业技能。

27.文明素养：是指一个人在学习和实践中所达到的文明水平，包括一个人

的思想品质和道德观念，是世界观、人生观、价值观等诸多内容的融合。

评价标准：第一，良好的言谈举止和文明礼貌；第二，尊重他人、关心他人、

富有同情心。

28.身心素养：是指一个人的身体素质和心理素质。身体素质是指大学生应

具备的健康体格，全面发展的身体耐力与适应性，合理的卫生习惯与生活规律等。

心理素质是指大学生应具备稳定向上的情感力量，坚强恒久的意志力量，鲜明独

特的人格力量。
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评价标准：第一，身体健康；第二，心态稳定，豁达、平和。


